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Secao 5. Termos de Referéncia

PROGRAMA DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA GESTAO PARARESULTADOS
NOS ESTADOS E DISTRITO FEDERAL - PRODEV

Subexecutor: Fundacao Jo&o Pinheiro

Componente: 1Sistema de informacdes para Gestéo para Resultados

Produto: Relatérios Elaborados.

Atividade: Contratacdo de consultoria paglasenvolvimento de metodologia [

criacdo de um banco de dados de indicadores d&ogestional; e

Desenvolvimento de metodologia para pesquisa ahl2@i11 comparativ
das remuneracgfes dos Estados e Distrito Federal;

TERMOS DE REFERENCIA

Contratacdo dos servi¢cos de consultoria para desemento de metodologia para criacdo de um
banco de dados de indicadores de gestao naciormabpareas de Seguranca, Saude e Educacao; e
desenvolvimento de metodologia para pesquisa aatamnparativa das remuneracdes dos Estados
e Distrito Federal,

1.NUMERO E TITULO DO PROJETO
Programa de Apoio ao Desenvolvimento da GestaoResaltados nos Estados e Distrito Federal.
Contrato de Empréstimo ATN/OC-11987-BR - Bancorkmeericano de Desenvolvimento.

2. ANTECEDENTES

a) Antecedentes Gerais

A efetividade das politicas publicas em um contde&tierativo como o do Brasil € sempre afetada
pelo heterogéneo desenvolvimento de capacidadgssti&o nos trés niveis de governo. A melhoria
do impacto da atuacdo governamental no desenvattm@acional e a implementacdo de uma
gestao por resultados (GpR) efetiva implicam, dadpau de descentralizacdo do pais, atender a
necessidades de fortalecimento da gestéo tantovabfederal quanto no estadual e municipal.

No nivel federal, uma das principais deficiénciatdena capacidade para retroalimentar os
processos de tomada de decisfes, a partir do anbarpanto e avaliacdo integrados das politicas
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publicas. O diagnostico que apoiou a formulacaprdgeto BR-L1102 programa de Modernizacao
dos Instrumentos e Sistemas de Gestdo da Admugdstilblica Federal, aprovado em outubro de
2009, identifica varios dos problemas que inibemtesenvolvimento da gestdo por resultados no
Governo Federal. Por sua vez, nos niveis subnasjoamda que a heterogeneidade dificulte
generalizag@es, ha significativas deficiénciasaagmcidades de planejar, implementar, monitorar e
avaliar programas e projetos.

Devido os Estados brasileiros terem papel fundaaheos fluxos de investimentos publicos, o BID
considerou que estes deveriam ser beneficiariasitarios de acdes de fortalecimento da gestéao
por resultados. Como reconhecimento da importafesae tema, em 2006, o BID e o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG) assinasatrato de empréstimo de US$ 93 milhdes
para a implantacdo do Programa Nacional de Apditodernizacdo da Gestdo e do Planejamento
dos Estados Brasileiros e do Distrito Federal (PEAGom o proposito geral de melhorar a
efetividade e a transparéncia das administracolglicpé dos Estados e do Distrito Federal (DF), a
fim de alcancar uma maior eficiéncia do gasto gabli

A preparacdo do PNAGE iniciou em 2003, com a regiip do “Diagnéstico Geral das
Administragfes Estaduais”. Tal estudo foi referelodem 2008 e trouxe importantes subsidios para
a avaliacdo da gestdo publica estadual, identdicalentre outras deficiéncias, a caréncia de
sistemas integrados de planejamento (52% dos Etada necessidade de definicdo de metas e
indicadores de desempenho (62% dos Estados). fldentse também a auséncia, na maioria dos
Estados, de um ambiente propicio para implantagéanth cultura voltada para resultados, devido
em grau elevado a falta de capacitacdo e valoozdgd recursos humanos estratégicos. Além
disso, cabe salientar a necessidade de estimutamoeracdo entre os entes federados para o
desenvolvimento de acoes.

b) Antecedentes Especificos

A Fundacédo Joao Pinheiro (FJP), criada em 1968aantidade publica vinculada a Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Geraid. (MGJP é a instituicdo responsavel pelo
Sistema Estadual de Estatisticas e realiza projet®spesquisa aplicada, consultorias e
desenvolvimento de recursos humanos, nas areadndaistracdo publica e privada, avaliacdo de
politicas publicas, economia, demografia e estgdoxiais.

A atuacdo da FJP é reconhecida nacionalmente, cejueflete em parcerias com instituicbes de

outros governos estaduais e do Governo Federéjtpras, universidades, organismos nacionais e
internacionais, além de empresas privadas e empSdaepresentativas de diversos segmentos
sociais. Na presente década, a FJP tem apoiadicaemnte a implementacdo de um modelo de

GpR na Administracao Publica de MG, com base enysakficada estrutura de pessoal, composta

por equipes multidisciplinares voltadas ao atendimeéis demandas de formulacdo de politicas

publicas, estudos, pesquisas e docéncia nos migaisaduacdo e pds-graduacao. A experiéncia de
MG, conhecida nacional e internacionalmente corf@hmque de Gestado”, ganhou evidéncia pelas

inovagoes introduzidas e pelos resultados alcasgado

Com base nos conhecimentos derivados de sua sdfdaiéncia nos temas relacionados a GpR, a
Fundacao Joé&o Pinheiro foi selecionada pelo CON8Adelo BID para atuar como executora das
atividades do Programa de Apoio ao Desenvolvimeatdsestdo para Resultados nos Estados e
Distrito Federal, apoiando tecnicamente as admatgi8es estaduais e as instancias de articulagao
entre as mesmas.
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O programa tem por objetivo contribuir para o fletanento da Gestdo por Resultados nos
governos dos Estados e do Distrito Federal, poronu® estabelecimento de indicadores
referenciais de desempenho comuns e da promogédtdea de resultados. Para tanto esta baseado
em dois componentes, os quais seriam: (i) Sistemafdrmacdes para gestdo por resultados; (ii)
fortalecimento da cultura da gestéo para resultados

Ficou decido pelos demandantes (CONSAD e BID) qura p ano de 2010 haveria duas entregas
importantes dentro do componente de sistema demafgbes para gestdo para resultados: uma
delas é a realizacdo de uma pesquisa salarial cativaaentre os Estados e Distrito Federal, que
possibilitasse uma visado nacional das principaigetas. A segunda entrega refere-se a primeira
versao da metodologia de troca de experiénciagsadtentre os estados da federacéo.

Para o ano de 2011 o projeto conta com alguns fedque sdo: (a) desenvolvimento de uma
metodologia de realizacdo de benchmarking de iddies de gestdo vinculados as areas de
Seguranca, Saude e Educacdo dos Governos de Est&ssito Federal; (b) aprimoramento da

metodologia da pesquisa salarial realizada no amo2@LlO; (c) construcdo de um sistema
informatizado baseado em um armazém de dados gotg@enanter a pesquisa salarial atualizada
diretamente pelos estados, assim como agregadioadiores oriundos da atividade;

No item subsequente aponta-se 0s itens espeqgii@cas presente edital de licitacao.

3. OBJETIVOS

1- Desenvolvimento de metodologia para construgdond banco de dados nacional de indicadores
de gestdo estaduais para as areas de Educacde &&mburanca Publica que seja atualizado
periodicamente pelos Estados.

2- Atualizacdo da metodologia da pesquisa salagalizada no ano de 2010 que possibilite a
comparacao periodica das remuneracdes das prisapgieiras dos Estados brasileiros e Distrito
Federal.

3- Definicdo de requisitos de informacdo para asttagao tanto do sistema de indicadores de
gestao e pesquisa salarial, quanto do sistemandeactlhamento de experiéncias.

4. ATIVIDADES

Atividade 1: Desenvolvimento metodoldgico
1- Reunido constakeholders e definicdo dos requisitos principais para os riosde

ETAPA | - Desenvolvimento de metodologia para pesquisa salar2011

1- Realizar andlise da pesquisa salarial realizsda2010, levantando suas principais
caracteristicas metodoldgicas;

2- Desenvolver uma metodologia para institucioaghio de uma pesquisa salarial que
permita a comparacao entre as remuneracdes peagicas Estados e Distrito Federal
para a maior quantidade possivel de cargos efetivosnissionados.

A metodologia deve propor os melhores agrupamseagacargos dos Estados
de acordo com as especificidades, como funcéorig@ésao cargo, escolaridade, etc.,
no intuito de reduzir as distorgbes na comparacao.

Deve-se fazer uma analise das rubricas salaipi®por na metodologia os
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melhores agrupamentos para reduzir distorcdesmpam@acao.

A metodologia deve determinar um padréo de gerdedados pelos Estados
gue permita a alimentacéo constante do banco desdad

3- Interagir com os técnicos das areas de RH dtsd&s através de oficinas, para
aprimoramento da metodologia;

4- Validar metodologia com o Comité de AcompanhamerCoordenacéo do Projeto
5- Aplicar uma primeira rodada da metodologia.

ETAPA 1l - Desenvolvimento de metodologia para acompanhamentale
Indicadores de Gestdo dos Estados nas areas de Eag#o, Saude e
Seguranca Publica

1- Desenvolver uma metodologia para instituciolmglio de um banco de dados
nacional com indicadores de gestdo nas areas dmdty Saude e Seguranca Publica
gue permita a comparacgao de tais dados entre addsst

A metodologia deve propor quais seriam os methordicadores de gestao
para as areas apresentadas de forma a espelhalidgade diversa dos Estados
Brasileiros dentro de um limite de 150 indicadores.

A metodologia deve apresentar no minimo os seggithados do indicador de
cada indicador: (a) Descricdo; (b) Férmula; (c)teaPeriodicidade; (d) Polaridade; (e)
Aplicacgéao; (f) Limites e limitagcdes.

A metodologia deve determinar um padrédo de gerdedados pelos Estados
gue permita a alimentacéo constante do banco desdad

A metodologia deve apresentar diagnostico da torgade para
desenvolvimento do indicador pelos Estados.

2- Interagir com os técnicos dos Estados, atraeésfidinas, para aprimoramento da
metodologia;

3- Validar metodologia com o Comité de AcompanhamenCoordenacao do Projeto
4- Realizar a primeira apuracao dos indicadoresgstos.

Atividade 2: Assessoria no Desenvolvimento do Bande Dados

A empresa contratada para o presente edital ndoresponsavel pelo desenvolvimento
dos Bancos de Dados e Sistemas Informatizados onetins neste termo de referéncia.
Entretanto, cabera a organizacdo contratada asasesséundacdo Jodo Pinheiro e a
Coordenacédo Executiva nas seguintes atividades:

1- Desenvolver os requisitos funcionais de inforimagara a construgcéo dos Sistema de
Indicadores de Gestdo, do Sistema da Pesquisaiabagardo Sistema de
Compartilhamento de Experiéncias.

2- Desenvolver arquitetura do banco de dados deaddres de gestdo, da pesquisa
salarial e do compartilhamento de experiéncias paentar a empresa que sera
contratada na construcao do banco de dados.
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2- Desenvolver arquitetura dos processos de alag&atdo banco de dados a partir dos
dados fornecidos pelos Estados para as trés metpaeldesenvolvidas.

3- Assessorar a Coordenacédo Executiva na elabodigaalital para contratacdo dos
Sistemas Informatizados.

4- Acompanhar o desenvolvimento das solugfes irdbradas (pesquisa salarial,
compartilhamento de experiéncias e indicadoresedtg).

Atividade 3: Aplicacao das metodologias e consoligao dos documentos

ETAPA | — Realizagdo da pesquisa salarial dentnmetdologia desenvolvida.

1- Capacitar os servidores indicados pelos Estatieponibilizacdo dos dados
necessarios para execucao da pesquisa salarial.

2- Tratamento dos dados recebidos pelos Estados.

3- Producéo dos relatérios com base na metodotigianvolvida. (os relatérios podem
ser produzidos em padréo Excel).

ETAPA Il — Realizacdo da primeira apuracdo doscadiores de Gestdo nas areas de
Saude, Educagéo e Seguranca

1- Capacitar os servidores indicados pelos Estgioa levantamento dos dados
necessarios.

2- Coordenar a pesquisa e realizar macro analsealtos.

3- Realizar a consolidacdo do primeiro documentm as indicadores de gestao
propostos pela metodologia.

Atividade 4: Oficinas e Capacitacéo

1- Realizar no minimo 2 oficinas para discussaangtodologia da pesquisa salarial
com os técnicos de remuneracao e/ou RH dos Espadibicipantes.

2- Realizar uma oficina de validacdo da metodologiem o Comité de
Acompanhamento e Coordenacé&o do projeto

5. PRODUTOS

A cada atividade corresponde uma relagéo de predabmforme a seguir:

Produto da Atividade 1:
ETAPA |

1.1A) Relatorio intermediario descritivo da metamph de para execucdo da pesquisa salarial dos
Estados e Distrito Federal (2011), que atendaempsgitos expostos neste documento, para
ser analisado pelo Comité de Acompanhamento, Coacde do Projeto e demais
interessados.

1.2A) Relatério final da pesquisa salarial (201pps validacdo do contratante adequado as
especificacdes sugeridas.
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1.3A) Atas e registros das oficinas / reunides izadhs e registros dos questionamentos
encaminhados pelos Estados.

1.4A) Manual de aplicacdo da metodologia da peagiespesquisa salarial.

ETAPAI

1.1B) Relatério intermediario descritivo da metadph para construcdo do banco de dados dos
indicadores de gestdo dos Estados para validacdo CANSAD, Comité de
Acompanhamento e Coordenacé&o do projeto.

1.2B) Relatorio final apos validacéo do contratamttequado as especificacdes sugeridas.

1.3B) Atas e registros das oficinas / reunifesizadhs e registros dos questionamentos
encaminhados pelos Estados.

1.4B) Manual de aplicacdo da metodologia da peagiesndicadores de gestao.

Produto da Atividade 2:

2.1) Relatorio de requisitos de informacdo dos sisteded$esquisa Salarial, Indicadores de
Gestao e Compartilhamento de Experiéncias.

2.2) Relatorio da arquitetura do banco de dados da esqalarial 2011 e do banco de dados
dos indicadores de gestdo das areas de Educacéi® &&eguranca Publica.

2.3) Relatoério da arquitetura para alimentacdo do balecdados desenvolvida para utilizagdo
WEB.

2.4) Atas e registros das oficinas / reunibes realizadasegistros dos questionamentos
encaminhados pelos Estados.

Produto da Atividade 3:
3.1) Relatorio Final de apuracao da pesquisa salarial.20
3.2) Relatorio Final de apuracéo dos indicadores déiggsbpostos 2011.

3.3) Atas e registros das oficinas / reunides realizadasegistros dos questionamentos
encaminhados pelos Estados.

Produto da Atividade 4:

4.1) Oficinas para capacitacéo dos servidores dos Esfzata levantamento e registro dos dados
dos indicadores de gestao realizada.

4.2) Oficinas para discussdao da metodologia com os désnde remuneracdo dos Estados
participantes realizada.

4.3) Oficinas de validacdo da metodologia com o CONSE&Dbmité de Acompanhamento e
Coordenacao do projeto realizada e metodologiaaddi.

4.4) Atas e registros das oficinas / reunibes realizagasegistros dos questionamentos
encaminhados pelos Estados.

6. QUALIFICACOES PROFISSIONAIS DA EQUIPE ALOCADA NO PROJETO
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6.1 Equipe Chave

PROFISSIONAL EXPERIENCIA EXIGIDA

Coordenador Com experiéncia minima de 05 anos emirAstracao Publica e
indicadores de gestao.

01 Consultor Com experiéncia em pesquisas salaiaitesenvolvimento de plang
de carreiras do setor publico

01 Consultor Com experiéncia em indicadores déiggsira o setor publico.

6.2 Equipe de apoio

Fica a critério da consultora, de qualquer fornea@resa contratada devera indicar qual sera a
equipe de apoio necessaria para a realizacaoidamdes.

7. INSUMOS
A Contratante se responsabilizara por:

a) Disponibilizar, para a realizagéo das reunibeeimamentos em Belo Horizonte, sala com
acesso a internet e equipada com 01 (@atgshow e 01 (uma) tela para projecdo. Fornecer
as informacdes necessarias ao desenvolvimentongdaltaria.

b) Contratar empresa para desenvolvimento do bandadizs e demais recursos de tecnologia
da informacao necessérios para as entregas esidaslaesse documento.

O Contratado se responsabilizara por: Despesasatirial para a capacitacdo e para as oficinas.
Qualqguer outro equipamento necessario.

8. CAPACITACAO PARA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

A Consultora se responsabilizardo pela realizagéoaghacitacdo dos profissionais indicados pela
Contratante para fins de transferéncia de todarmlegia/metodologia proposta e utilizada durante
a execucao dos servicos.

Essa capacitacdo tera duracdo maxima de 16 hdegs#auguais serdo ministradas no decorrer da
execucao dos servi¢os, em calendério previamentdado com a Contratante.

Séo de responsabilidade dos Consultores duramteagitacao:
a) Elaborar e fornecer material didatico para os auno
b) Ministrar aulas;
c) Apresentar relatérios de acompanhamento do curso;
d) Elaborar, aplicar e analisar resultados de instniosede verificacdo de aprendizagem e
e) Construir, aplicar e consolidar resultados de imsénto(s) de avaliagdo dos resultados da
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capacitacao.

50

Séo de responsabilidade da Contratante duranfiesaitacao:
a) Definir o publico-alvo da capacitacao.
b) Aprovar calendario de execucao da capacitacao;

c) Fornecer uma sala com capacidade para 20 (vintsjops equipada com: 1 (um)
microcomputador com acesso iaternet, 1 (um) aparelho para projecdo multimidia
(datashow), 1 (uma) tela para projecao, 1 (um) quadro bramdo(um)flipchart.
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9.CRONOGRAMA DE EXECUCAO SUGERIDO

O periodo da execucédo dos servicos devera ser géxiono 6 meses, contados a partir emissao da Cuddedervico pelo Contratante.

Atividades 1°Més| 2°Més| 3°Még 4°Més 5°MEs 68 M&° Més | 8°Més| 9°Mésg 10° Mgkl® Més| 12° Més
Atividade 1: Desenvolvimento
Metodolégico

Atividade 2: Assessoria no
Desenvolvimento do Banco de
Dados

Atividade 3: Aplicacdo das
metodologias e produc¢éo dos
documentos

Atividade 4: Realizagéo de
Oficinas e capacitacao
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10. FONTES PARA CONSULTA:

a) sitios: WWW.IADB.ORG
b) documentos oficiais:

11. RESPONSAVEIS PELO PROJETO

AFONSO HENRIQUES BORGES FERREIRA

Presidente da Fundac&o Jo&o Pinheiro

THIAGO BERNARDO BORGES
Coordenador Executivo do Programa
Fone: (31) 3448.9503 — SALA: 218A
E-mail: thiago.borges@fjp.mg.gov.br



